
VERIFICACIÓN DE ADEUDOS
Esde suma importancia tener certeza
que no existan adeudos de ningún
tipo con respecto a tus pagos para
que la baja o cambio procedan, si
hay alguno tendrás que liquidarlo a
la brevedad.

ENCUESTA DE SERVICIO
Alfinalizar el trabajo, nuestro personal de
atención a clientes se comunicará contigo
para hacer una breve encuesta sobre
cómo te atendieron y saber si quedaste
satisfecho con el servicio.

SOLICITAR  LA BAJA DE SERVICIO
Escribe por whatsapp a los números
de contacto para solicitar tu baja o
cambio de domicilio, y se haga el
reporte correspondiente.

 

AGENDAR SERVICIO TÉCNICO
 Una vez hecha la llamada se acordará

una fecha y hora para que el equipo
técnico acuda a tu domicilio y lleve a
cabo el servicio. Al finalizar te dará a
firmar un comprobante.

SI LO TUYO ES UN CAMBIO DE DOMICILIO
 Es muy importante que verifiques si en tu nueva localidad

hay cobertura. Puedes corroborarlo llamando a nuestra área
de atención a clientes o a través de los whatsapp de
contacto. Asimismo, puedes consular nuestra página web:
www.iroboxtv.com Sección COBERTURA
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