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Nuestros horaries son :
Lunes aViernesde 9a 17
hrs y Sdbados de 3 a 14
hrs. i
L
)

Consulta el area de cobertura o
llamanos para saber si tenemos
servicio en tu localidad

Acude a la oficina con una
Identificacion Oficial y un
comprobante de domicilio

Revisa y firma tu contrato,
no olvides solicitar una
copia.

Realiza el pago
correspondiente a la
contratacion de tu servicio

cién son de Lunes a Vie
mes de 9 a 17 hrs

Espera al técnico que acudira
a tu domicilio a instalar
tu servicio



	Sigue los siguientes pasos para contratar Irobox Combo y tener internet por fibra y programación variada en tu TV
	Consulta el área de cobertura o llámanos para saber si tenemos servicio en tu localidad
	Acude a la oficina con una Identificación Oficial y un comprobante de domicilio
	Revisa y firma tu contrato, no olvides solicitar una copia.
	Realiza el pago correspondiente a la contratación de tu servicio
	Espera al técnico que acudirá a tu domicilio a instalar
	tu servicio
	SOLICITAR  LA BAJA DE SERVICIO
	Escribe por whatsapp a los números de contacto para solicitar tu baja o cambio de domicilio, y se haga el reporte correspondiente.

	VERIFICACIÓN DE ADEUDOS
	AGENDAR SERVICIO TÉCNICO
	ENCUESTA DE SERVICIO

	SI LO TUYO ES UN CAMBIO DE DOMICILIO
	Es muy importante que verifiques si en tu nueva localidad hay cobertura. Puedes corroborarlo llamando a nuestra área de atención a clientes o a través de los whatsapp de contacto. Asimismo, puedes consular nuestra página web: www.iroboxtv.com Sección COBERTURA
	Cuando tengas una falla o veas que tu servicio no está bien, te agradeceremos que nos des aviso lo más pronto posible para remediar el pro- blema.

	ESCRIBENOS AL WHATSAPP PARA REPORTAR LA FALLA
	SIGUE LOS PASOS QUE TE INDICARÁ NUESTRO PERSONAL
	Las fallas que suelen presentarse en el  servicio  pueden variar. Afortunadamente tú puedes remediar algunas de manera inmediata siguiendo únicamente las instrucciones que amablemente te daremos cuando nos contactes.
	Si la falla no se solucionó siguiendo el soporte remoto, es importante programar la visita y esperar al técnico que acudirá a tu domicilio para resolver el problema. Ellos son personal especializado que puede ayudarte de forma más adecuada para restablecer tu servicio.
	Para Irobox lo más importante es tu satisfacción con el servicio, por lo cual, al terminar la asistencia técnica recibirás nuestra llamada para corroborar que todo está en orden y que sigues disfrutando de tu servicio correctamente.


