Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio CABLE DEL VALLE DE TOLUCA S.A.DE C.V.
Nombre de la tarifa IROBOX 80
Folio de inscripcion 2234733
Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago
Modalidad Particular/Residencial
Monto de la Recarga 350
Vigencia del saldo 1

Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida [Velocidad de bajada [Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)
N/A N/A N/A N/A

Equipos Terminales (Mddem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal 0.00
Cargo tnico por provision de equipo 0.00

Informacién Adicional

Cargo por Instalacién Plazo minimo de permanencia (meses)

SI 1

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacién

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Piblico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Nombre comercial de la tarifa Irobox 80
Precio mensual con impuestos $350.00

Descripcion de la tarifa Tarifa mensual por el servicio de internet residencial
Folio de registro 2234733

Velocidades promedio de descarga
y subida de datos medidas en mbps

Velocidad promedio de subida: 80
Velocidad promedio de bajada: 80
Velocidad minima de subida: 8
Velocidad minima de bajada: 8

Canales de television en formato
analégico incluidos

NO APLICA

Canales de television en formato
digital standard incluidos

NO APLICA

TARIFAS ASOCIADA

S AL SERVICIO IROBOX 80, CON IMPUESTOS INCLUIDOS

Instalacion del servicio principal,
impuestos incluidos

$1,600.00

Tarifa por concepto de instalacion del servicio de internet
residencial

Instalacion de television adicional,
impuestos incluidos

NO APLICA

Reconexion

$100.00

Tarifa por concepto de reconexion del servicio de Irobox
Combo, para reconectar el servicio toda vez que por falta de
pago de una o mas rentas mensuales se le haya suspendido el
servicio al suscriptor.

Cambio de domicilio

$200.00

Tarifa por concepto de cambio de domicilio toda vez
que el suscriptor solicite la reubicacién de la
instalacién en un nuevo domicilio, siempre y cuando
éste se encuentre dentro del area de cobertura del
servicio.

Cable excedente por metro

$6.00

Tarifa por cada metro excedente de cable de fibra optica
necesario
para instalar el servicio en el domicilio del suscriptor.
Cada instalacion incluye hasta 200 metros de cable, sin
costo adicional, al contratar el servicio por primera vez.
Arriba de esa cantidad se cobrara la tarifa por cada
metro o parte proporcional que se exceda de los 200
metros

Reubicacion del servicio dentro del
domicilio

$150.00

Tarifa por concepto de reubicacion de la instalacion del servicio
dentro del domicilio.

Regularizacion de servicio no
autorizado

$200.00

Tarifa que se cobrara para regularizar un servicio no autorizado
que se haya detectado en la operacion. Este cobro es
independiente a los adeudos generados por la falta de pago por
parte del cliente.

PROMOCIONES DURANTE TODO EL ANO

SI YA ERES CLIENTE, ADELANTA 3 MESES DE SERVICIO A PRECIO DE PAGO NORMAL Y TE DESCONTAMOS
EL 50% DEL CUARTO MES DE SERVICIO

S| YA ERES CLIENTE, ADELANTA 6 MESES DE SERVICIO A PRECIO DE PAGO NORMAL Y TE DAMOS UN MES
DE SERVICIO ADICIONAL SIN COSTO

S| YA ERES CLIENTE, ADELANTA 12 MESES DE SERVICIO A PRECIO DE PAGO NORMAL Y TE DAMOS DOS
MESES DE SERVICIO ADICIONAL SIN COSTO

Las tarifas son vigentes y estan registradas en el Registro Publico de Tarifas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. Para consultar las tarifas, por favor acceda en el siguiente link: http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/ e
ingrese el folio correspondiente.




POLITICAS DE COMERCIALIZACION

REGLAS DE APLICACION LA CONCESIONARIA proporcionara a EL CLIENTE el servicio de acceso a internet y/ television restringida, en lo
sucesivo, el “Servicio”, de manera continua, uniforme, regulary eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad establecidas por la
Comision Reguladora de Telecomunicaciones (CRT), y conforme a los parametros de calidad contratados, ofrecidos, publicitados o
establecidosporelreferido Instituto, contrael pago por parte de ELCLIENTE de las tarifasvigentesyregistradas ante la CRT, que resulten
aplicables al plan o paquete contratado por EL CLIENTE. Las tarifas, los planes y/o paquetes aplicables al Servicio y las condiciones
comerciales establecidas en el Contrato podran ser consultadas por EL CLIENTE en el portal de internet de LA CONCESIONARIA 'y
enelde la CRT: https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/ sinperjuicioderecibirlasporotrosmedios, siempre que asi lo autorice ELCLIENTE.LA
CONCESIONARIAseralaunicaresponsablefrenteaELCLIENTE delaprestacidndelServicio.Enlaprestacion del Servicio, LA CONCESIONARIA
no discriminara a EL CLIENTE por su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion social, condicion de salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o por cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas. Del mismo modo, LACONCESIONARIArespetaraelderechode ELCLIENTEala
manifestacion de lasideas, elacceso alainformaciény a buscar, recibiry difundirinformacién e ideas en los términos que establece la
ConstituciénPoliticadelosEstados Unidos Mexicanosylasleyesaplicables. LACONCESIONARIAatenderatodasolicituddelServicioenun
tiempo no mayor a 10 diez dias habiles contados apartirde lafechadefirmadelContrato, porlocualdentrodedichoplazorealizarala
instalaciondelServicio enlafechayhoraque acuerden ambas partes, siemprey cuando el domicilio de EL CLIENTE se encuentre dentro del
areadecoberturaenlaque LACONCESIONARIAprestaelServicio.Encasode que LACONCESIONARIAnoacuda aldomiciliode ELCLIENTE a
instalar el Equipo para la prestacion del Servicio en la fecha y hora acordada, EL CLIENTE tendra derecho a cancelar el Contrato sin
responsabilidad alguna o aceptar la nueva fecha de instalacion. De ser el caso, LA CONCESIONARIA devolvera todas las cantidades pagadas
poradelantado por ELCLIENTE, en unplazomaximode 10 diashabiles,contadoapartirdelafechaenque LACONCESIONARIAlenotifique a
ELCLIENTElaimposibilidad parainiciarla prestaciondelServicio porcausasdirectamenteimputablesaLA CONCESIONARIA. Encaso de
que LA CONCESIONARIA no devuelva dichas cantidades a EL CLIENTE en el plazo pactado, debera pagar un interés del 1% (uno por
ciento) anual. LA CONCESIONARIA establecera en la Caratula del Contrato el sitio fisico de instalacion del Servicio, el cual sera
determinado por EL CLIENTE en el momento de firma del Contrato. EL CLIENTE se compromete a utilizar el Servicio Unicamente en el
area donde se convenga su instalacion y acepta que no podra, por si o por terceros inducidos por él, disponer del Servicio de una forma
diversaaloestablecido enelContratooenlas modificaciones que llegaren a sersuscritas porlas partes, previaautorizacionde las mismas por
parte de la(s) autoridad(es) competente(s).Elareade coberturaenlaque LA CONCESIONARIA prestara el Servicio podra ser consultada por
EL CLIENTE en el portal de internet de LA CONCESIONARIA: http://www.iroboxtv.com, y en las oficinas comerciales ubicadas en Av. Cruz
Blanca No. 20, Colonia San Miguel Topilejo, Tlalpan, CDMX, C.P. 14500.

SOBRE EL PAGO DEL SERVICIO. LACONCESIONARIA cobrara el Servicio bajo un esquema de RENTAMENSUAL FIJA, la cual se especificaen
la Caratula del Contrato. El pago por la prestacion del Servicio, en adelante, la “Contraprestacion”, se debera realizar dentro de los
primeros 10 dias naturales de cada mes. LA CONCESIONARIA le dard a conocer a EL CLIENTE, atravésdelestadode cuentay/ofactura,los
lugaresydomiciliosdondeéstepodrarealizarelpagodel Servicio contratado. En caso de incumplimiento de EL CLIENTE a su obligacién de
pago, LA CONCESIONARIA suspendera inmediatamente la prestacion del Servicio, sin responsabilidad alguna a su cargo. CUANDO EL
CLIENTE HAGA SU CONTRATACION, SE OBSERVARAN DIFERENTES OPCIONES PARA CUBRIR EL COSTO DE INSTALACION DEL SERVICIO LAS
CUALES PUEDEN SER DESCUENTOS DIRECTOS POR PAGOS ADELANTADOS, PAGOS A PLAZOS Y/O PAGOS DE CONTADO. La forma de pago de la
Contraprestacion se hara en efectivo, o cuando asilo autorice LA CONCESIONARIA mediante depdsito en la cuenta bancaria que para
esos efectos se designe y se informe oportunamentey por escritoa EL CLIENTE, o a través de cargo automatico a la tarjeta de crédito y/o
débito de EL CLIENTE previa autorizaciéndeéste,asicomo porcualquierotromedioque, conposterioridad, acuerdenlaspartes. La
Contraprestacion se establecera y pagara en moneda nacional. A excepcion del Impuesto sobre la Renta a cargo de LA CONCESIONARIA,
correspondera Unicamente a EL CLIENTE el pago de los impuestos que disponga la legislacion aplicable. Dichos conceptos seran adicionales
a los montos tarifarios registrados debidamente por LA CONCESIONARIA ante la CRTy, en su caso, se desglosaran en la factura
correspondiente. LA CONCESIONARIA notificara a EL CLIENTE por cualquier medio, incluido el electrénico, los incrementos en las tarifas
aplicables y/o las modificaciones al plan o paquete del Servicio contratado por éste con al menos 15 dias naturales de anticipacidénala
fechaenqueselleve acabo dichamodificacion. Encasode que dicho cambio implique un aumento en la Contraprestacion y/o una
disminucion en los servicios originalmente contratados, EL CLIENTE debera autorizar de forma expresa dicha modificacion por cualquier
medio establecido en la legislacidn aplicable o, en su caso, podra solicitar la cancelacién del Contrato dentro de los 15 dias naturales
siguientes a que entren en vigor dichos cambios, sin penalidad alguna. LA CONCESIONARIA suspendera el Servicio sin incurrir en
responsabilidad alguna cuando EL CLIENTE omita realizar el pago de la Contraprestacion correspondiente a 1 mes del Servicio o lo hiciere
de manera parcial, en contravencion a lo establecido en esta clausula del Contrato. LA CONCESIONARIA restablecera el Servicio de forma
inmediata una vez que EL CLIENTE liquide los adeudos que correspondan, asi como los costos de reconexién del Servicio, que
corresponden a tarifas registradas ante la CRT.

SOBRE LA FACTURACION DEL SERVICIO. Lafecha deinicio de cobro de la Contraprestacion sera la misma que la fecha de inicio de la
prestaciéndelServicio. Encasode queddanocoincidaconeliniciodelmes calendario, se facturara parcialmente elprimermes.Los meses
subsecuentessefacturaranelprimerdiadelmescalendarioque corresponda.Encasode queelultimomesde prestacion del Servicio resulte
parcial, se facturard Unicamente la Contraprestacion correspondiente a los dias en que EL CLIENTE haya contado con el Servicio. LA
CONCESIONARIAfacturaraa EL CLIENTE elimporte correspondiente al consumo del Servicio contratado, desglosando el adeudo total en los
conceptos originados por cada uno de los Servicios utilizados. LA CONCESIONARIA enviara al domicilio de EL CLIENTE, por lo menos de



https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/

manera mensual, un estado de cuenta y/o factura, segun corresponda, que contendra el desglose de los costos del Servicio que se
proporcione, porlo menoscon10diasnaturalesdeanticipacionalafechadevencimientodelplazoparaelpagodelServicio. Conlafirma
de esta clausula, EL CLIENTE acepta que LA CONCESIONARIA, en sustitucion de la entrega de la factura y/o estado de cuenta en su
domicilio, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes. EL CLIENTE aceptay
reconocequeelhechodequenorecibaelestadodecuentay/olafacturamensualporla prestaciéndelServicio, asicomo laimposibilidad
para realizar el cargo de la Contraprestacion a su tarjeta de crédito y/o débito, de ser el caso, por cualquier causa, no lo exime de la
obligaciondepagarlaContraprestacién aplicable al Servicio.

SOBRE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LavigenciadelContratoseraindefinidaparaambasparteseiniciardapartirdelafechadesufirma.EL
CLIENTE tendraelderechodecancelarelContratoencualquiermomento,locualpodrarealizarse através de los medios convenidos o por
elmismo medio enque contratd el Servicio. La cancelacidndel Contratono exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por
el Servicio utilizado. AltérminodelavigenciadelTitulode Concesion,yafinde protegerysalvaguardarlosderechosde ELCLIENTE, LA
CONCESIONARIA debera migrar a EL CLIENTE hacia otro concesionario que cumpla con el plazo y los términos bajo los cuales LA
CONCESIONARIAsehubiereobligadoconELCLIENTE.Encasode que ELCLIENTEnoaceptedicha cesion del Contrato, podra cancelarlo sin
penalidad alguna.

SOBRE EL EQUIPO Y MATERIAL DE ACOMETIDA.LACONCESIONARIAseraresponsabledeinstalareneldomiciliode ELCLIENTE sefialado
enlaCaratuladel Contrato tanto el Equipo que se entrega en COMODATO como el Equipo de Red, de acuerdo con lo establecidoenel
Contrato, los cuales son imprescindibles para la prestacion del Servicio. LA CONCESIONARIA hara constar la fecha, lugar y hora de
instalacion del Servicio en la Caratula del Contrato. Las partesreconocen que, tanto elEquipo como el Equipo de Red son propiedad
de LACONCESIONARIA.La instalacién, funcionamientoy configuraciéndelequipo personalpropiedadde ELCLIENTE,yque noseaentregado
porLACONCESIONARIA, correraporcuentade ELCLIENTE, porlocual LACONCESIONARIAnoseraresponsable de los dafos, configuracion
y/o soporte de dicho equipo personal. EL CLIENTE se obliga a utilizar inicamente equipos terminales homologados o aprobados porla CRT,
con el objeto de evitar dafios a la red de LA CONCESIONARIA.EL CLIENTE se compromete a tomar las medidas necesarias para la
conservacién y buen funcionamiento del Equipo y/o del Equipo de Red y, en su caso, a responder por los dafios y/o perjuicios que LA
CONCESIONARIAllegarea sufrirporlainfraccidonaloaquidispuesto.Encasodepérdida,robo, extravioodafioenelEquipoy/oenelEquipo
de Red imputable a EL CLIENTE, éste debera solicitar a LA CONCESIONARIA la sustitucion del Equipo. En este supuesto,ELCLIENTEdebera
pagarelvalordelEquipoqueseindicaenlaCaratuladelContrato,aexcepciénde que ELCLIENTEacreditemedianteactajudicialelrobodel
Equipo, asicomoelcostode dicho servicioconforme a la tarifa registrada ante la CRT.LA CONCESIONARIA no sera responsable del
funcionamiento de los equipos propiedad de EL CLIENTE, equipo terminal, asicomotampocodelusoinadecuadoporpartede ELCLIENTE
respecto del Equipo y/o del Equipo de Red proporcionado por LA CONCESIONARIA con motivo de la celebracion del Contrato.
Tratandose de interrupciones del Servicio debidas a reparaciones normales, trabajos de mantenimiento y/o modificaciones necesarias
enlasinstalaciones, siLACONCESIONARIA avisaa EL CLIENTE por cualquier medioy alIFT porescrito de dichas circunstancias, siempre que
dichainterrupcién no excedadeltiempo establecido paralasreparacionesy mantenimientos, LACONCESIONARIAno seraresponsabledel
funcionamiento de los equipos propiedad del CLIENTE, del Equipo y/o del Equipo de Red. EL CLIENTE podra solicitar a LA
CONCESIONARIA,atravésdesuOficinadeAtencionaClientes,elcambiode ubicacién del Equipoy/o del Equipo de Red dentro deldomicilio
previamente instalado, para lo cual debera realizar el pago de la contraprestacion correspondiente a fin de que el personal de LA
CONCESIONARIA preste dicho servicio; esa contraprestacion podra ser consultada en el portal de internet de LA
CONCESIONARIA: http://www.iroboxtv.com, y en el CRT: https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/. LA CONCESIONARIA no estard obligada a
cambiar la ubicacién del Equipo y/o del Equipo de Red cuando considere que con ello se afectara el estado o funcionamiento de estos,
debiendo dar aviso sobre dicha circunstancia a EL CLIENTE por cualquier medio con el que cuente. Enningincaso, ELCLIENTE podra
modificar, cortar, desconectary/o en cualquierforma alterar el Equipo y/o el Equipo de Red. Si EL CLIENTE llegare a realizar alguna de las
acciones antes mencionadas, con independencia de las infracciones en que éste incurra, LA CONCESIONARIA no sera responsable de: (i) la
calidad enlarecepcion del Servicio, ni de (ii) la suspensién parcial o total del Servicio, en el entendido que, ante tales supuestos, EL CLIENTE
estara obligado al pago integrode la Contraprestacion. Encaso de que untécnico de LACONCESIONARIA deba acudiraldomicilio de EL
CLIENTE a solicitud de éste con el objeto de verificar el estado del Equipo y/o del Equipo de Red, y sean detectadas alteraciones en los
mismos, EL CLIENTE debera pagar a LA CONCESIONARIA los gastos generados por la visita del técnico, ademas del material utilizado para
regularizar el Equipo y/o el Equipo de Red.

SUSPENSION DEL SERVICIO.LA CONCESIONARIA dara aviso a EL CLIENTE por cualquier medio y a la CRT por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta enforma generalizada o significativa en la prestacion delServicio, con unaantelacién minima de
24 horas. LA CONCESIONARIA podra acordar libremente con EL CLIENTE el plazo maximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin
gue en ningun caso dicho término pueda exceder de 90 dias naturales, contado a partir de la fecha de vencimiento del pago
correspondiente. Las partes acuerdan que no se considerara que existe falla, interrupcion, suspensién, defecto o falla en el Servicio o
indisponibilidad delmismo, sidichas circunstancias obedecen atareas de mantenimiento previamente notificadas por LA CONCESIONARIA
a EL CLIENTE, y siempre que éstas no excedan del tiempo establecido para las reparaciones y mantenimientos; o cuando dichas
circunstancias sean consecuencia de la demora o negativa de EL CLIENTE en permitir a LA CONCESIONARIA efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacion necesarios, o de laomisiénde ELCLIENTEennotificaraLACONCESIONARIAlasfallasenelServicio,salvoque
setratedeuna fallageneralizada que afecte amas de uno de los clientes de LACONCESIONARIA.ELCLIENTEtendraderechoala
bonificacién o descuento porfallas en el Servicio o por cargos indebidos imputables a LA CONCESIONARIA, conforme a lo establecido
enelContrato o cuando asilodetermine la autoridad competente. Siporcausasdirectamenteimputablesa LACONCESIONARIA, elServiciono
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sellegareaprestarenla formayen los términos convenidos, LACONCESIONARIA debera compensara EL CLIENTE la parte proporcional de la
Contraprestacién del Servicio que se dejoé de prestar y, como bonificacion, al menos el 20% delaContraprestacidondelperiodode
afectacionen laprestacion delServicio. Tratdndose de caso fortuito o fuerza mayor, la compensacion y bonificacién antes referidas
procederan en beneficio de EL CLIENTE si la interrupciondelServicioexcedede24 horas consecutivas, contadas a partir del momento en
que ELCLIENTE levanteelreporterespectivo.Afindetenerderechoalabonificacidon, ELCLIENTE debera reportar oportunamente el evento
a LA CONCESIONARIA, salvo que se trate de una falla generalizada, que afecte amas de uno de los clientes de LACONCESIONARIA, de
conformidad con lo establecido en la clausula décima segunda del Contrato, y encontrarse al corriente en su obligacion de pago de la
Contraprestaciénentérminosde la clausula cuarta del Contrato.

SOBRE FALLAS EN EL SERVICIO. Para la atencion de las fallas en el Servicio, LA CONCESIONARIA contara con el nimero telefénico (52)
5522909974 y con el correo electronico contacto@irobox.com.mx, disponibles los 7 dias de la semana, a travésde los cuales ELCLIENTE
debera levantar el reporte respectivo y, de ser el caso, confirmar que dara acceso al personal técnico de que se trate al sitio en el que se
encuentreinstaladoelEquipoyelEquipo de Red. Dicho serviciose prestaradeformagratuitaa ELCLIENTEyestaradisponible las 24 horas
deldia. Las reparaciones en las fallas del Servicio se llevaran a cabo dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion del reporte
respectivo. Una vez levantado el reporte respectivo, LA CONCESIONARIA generara un numero de reclamo para darle seguimiento al
mismo dentrode la siguiente hora de recibido elreporte. En ninguin caso, LACONCESIONARIA sera responsabledeatenderproblemasqueno
esténrelacionados directamente con elServicioy/o conelEquipoy/o con el Equipo de Red instalados poresta. Encaso de quejas,
reclamaciones, sugerenciasocomentarios, ELCLIENTE debera dirigirse ala Oficina de Atencion a Clientes, en el nimero telefénico (+52) 55
22909974 o al correo electrénico contacto@irobox.com.mx. Los datos mencionados en la presente clausula podran modificarse
detiempoentiempo, porlocual LACONCESIONARIA deberé dar aviso a EL CLIENTE sobre dicha situacion, por cualquier medio conelque
cuente, incluido elelectrénico, dentro de los 15 dias naturales siguientes adicho cambio.

SOBRE SERVICIOS ADICIONALES. EL CLIENTE podra, si asi lo desea, solicitar a EL CONCESIONARIO servicios adicionales al Servicio
contratado, o autorizarlos por escrito, via electrénica o por cualquier otro medio acordado con LACONCESIONARIA, en el entendidoque
seranobjetode unanexoadicionalal Contrato. LACONCESIONARIAno podra obligara EL CLIENTE aadquirirbienes, serviciosovalorescomo
condiciénparaproporcionarleelServiciosolicitado,salvoqueexistan condiciones técnicas ineludibles que propicien unincremento en
el costo de provision de los servicios que EL CLIENTE no quisiera cubrir. Del mismo modo, LA CONCESIONARIA no podra obligar a EL
CLIENTE a contratar servicios adicionales como requisito para la contratacién o continuacion de la prestacidn del Servicio originalmente
contratado. LA CONCESIONARIA podra ofrecer planes o paquetes que incluyan el Servicio y/o los productos que considere convenientes.
Deserelcaso, LACONCESIONARIA contara conlaopcionde ofrecerle a EL CLIENTE cada servicio adicional al Servicio por separado, si EL
CLIENTE asi lo solicita. ELCLIENTE, deserelcaso, podradarporterminadalaprestaciéndelosserviciosadicionales, especialesoconexos al
Servicio, paralocual LACONCESIONARIAtendra un plazomaximo de 5-cinco-dias naturales a partirde dicha manifestacionporescritode EL
CLIENTE paracancelarlo,sinqueelloimpliquelasuspensiénocancelaciéndel Servicio originalmente contratado.

PENALIDADES. SERAN CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA DEL SERVICIO, LAS SIGUIENTES: En cualquier momento, por cualquiera
de las partes. Sl al momento de efectuar la instalacion del Servicio, por imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar elServicio. Por laimposibilidad permanente de LA CONCESIONARIA para continuar con la prestacion del
Servicio,yaseapor caso fortuito o fuerza mayor. SIELCLIENTEnosubsanaenuntérminode 30diasnaturalescualesquieradelascausas
quedieron origen a la suspensién del Servicio, en términos de la clausula décima del Contrato. PordestrucciontotaldelEquipoy/odel
EquipodeRed, oporfallasirreparablesenlosmismos, siemprequeello sea imputable a EL CLIENTE. SilasuspensiéndelServiciocomo
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor dura mas de 30 dias naturales. Si EL CLIENTE conecta aparatos adicionales por su propia
cuenta, subarrienda, cede oencualquierformatraspasa losderechosestablecidosenelContrato, sinlaautorizaciénpreviayporescrito
de LACONCESIONARIA. Si LA CONCESIONARIA no presta el Servicio en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o
publicitados,asicomoconbaseenlosestandaresde calidad contratados o establecidos conforme alasdisposiciones legales vigentes. En este
supuesto, EL CLIENTE tendré el derecho de dar por terminado el Contrato, sin responsabilidad alguna para éste. SIELCLIENTEproporciona
informacion falsa a LA CONCESIONARIA para la contratacion del Servicio. Por cualquier otra causa prevista en la legislacion
aplicableyvigente. ELCLIENTEaceptaque,independientementedequesedéporterminadoelContrato,estardobligadoalpagodetodas
las cantidades pendientes de cobro por la prestacidon del Servicio y a devolver el Equipo y el Equipo de Red al personal de LA
CONCESIONARIAen un plazo maximo de 15 dias naturales posteriores al aviso de terminacién del Contrato, para efectosde locualbastaracon
desconectarloy entregarlo en cualquier Oficina de Atencidn a Clientes de LA CONCESIONARIA. Encasode quenoserecibaelEquipoy/oel
EquipodeReddentrodelplazoantesconvenido,ELCLIENTEautorizaalpersonal de LACONCESIONARIAaretirarel EquipoyelEquipo de Red
de su domicilio, quien permitira el acceso al mismo al personal debidamente identificado de LA CONCESIONARIA. EL CLIENTE acepta que
debera pagara LA CONCESIONARIA el costo integro del Equipo establecido en la Caratula del Contrato, siempre y cuando éste no se recupere
por causas imputables a él una vez transcurrido el plazo establecido en este parrafo para su recoleccién. SERAN CAUSAS DE
RESCISION DEL SERVICIO, LAS SIGUIENTES: Las partes podranrescindirelContrato, sinnecesidad dedeclaraciénjudicial, porcualquiera
delassiguientes causas: Por término de la vigencia del Titulo deConcesidn. Por la cesion o transmision por cualquier forma de los
derechosy/o obligaciones derivadas del Contrato en contravencion a lo aqui pactado. Independientemente del derecho de suspension
previsto en el Contrato, LA CONCESIONARIA podra optar por rescindirelContratoenformainmediata,encasode que ELCLIENTE dejede cubrir
laContraprestacién mensual,deconformidad con lo establecido en la clausula cuarta delContrato. Porincumplimientode ELCLIENTEo
de LA CONCESIONARIA a cualquiera de las obligaciones que les correspondan en virtud del Contrato o por ley. Si se verifica la mera
presentacionenconcursodeacreedoresde ELCLIENTEo LACONCESIONARIA, osiresulta evidentelacesacidndepagosdecualquieradeellos;
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osiEL CLIENTE o LACONCESIONARIA son declarados en quiebra. La rescision del Contrato no exime a ninguna de las partes respecto de las
obligaciones contraidas al momento de la rescision o del cumplimiento de aquéllas que conforme al Contrato deban subsistir a la
terminacionde éste, incluyendosinlimitar, el pago de adeudos anteriores y/o causados, y la devolucion del Equipo y del Equipo de
Red. USO INADECUADO DEL EQUIPO.EL CLIENTE debera cubrir el costo, tanto de las reparaciones del Equipo cuando ello le sea
imputable,comode las descomposturas, mal uso, mal funcionamiento o fallas de este. ELCLIENTE tiene prohibido: (a) venderel
Equipo; (b) cambiarde domicilio lainstalacion originaldel Equipo; (c) utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por LA
CONCESIONARIA; (d) permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo; y (e) ceder el Equipo sin el consentimiento de LA
CONCESIONARIA. ELCodigo PenalFederalestablecelassancionesy/openasdeprivaciondelalibertadenquepuedeincurrirELCLIENTEo
cualquier persona que tenga contacto y/o acceso al Equipoy/o alEquipo de Red instalado en eldomicilio de éste, yquerealice actosen
contravenciondecualquieradelasdisposicionesestablecidasenelordenamientojuridico en cita, y/u obligaciones y/o restricciones
sefaladas en esta clausula. Para efectos de este contrato de arrendamiento, EL CLIENTE declara bajo protesta de decir verdad que, el
domicilio donde permaneceraelEquiposeraelindicadoenlaCaratuladelContrato. LACONCESIONARIAsereservael derecho de actuar
civil o penalmente en contra de quien haga un uso inadecuado del Equipo, siendo EL CLIENTE responsable solidario del uso y
conservacionde este. ELCLIENTEseobligaacuidarelEquipo, porlocualresponderadecualquiermenoscabo,dafooperjuicioquea éste
se le cause. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Equipo sufriera algun dafio, LACONCESIONARIA hara lareposicidnyreactivaciéndel
EquipoaELCLIENTE, afinde queelServiciocontratadonoseveaafectado.EL CLIENTEtiene prohibido utilizarelEquipo deformadistinta
alaqueoriginalmenteestadestinado.ELCLIENTE deberacontarconlainstalacioneléctricaque cumplaconlasespecificacionesde
laComisionFederalde Electricidadenlosucesivo,la“CFE”,asicomoconunreguladordevoltajeparaprotegerelEquipo;encasode que EL
CLIENTE sea omiso en cumplir con dichas obligaciones, LACONCESIONARIAno seraresponsable de los dafios o pérdidasocasionadasenel
Equipopordiferenciasdevoltajeodescargaseléctricasocualquierotraanaloga.



